
 

 
মেলা ব্যৱসায় বব্বি 

ভাৰতীয় ৰৰজাভভ  ব েংকে জাৰৰ েৰা “ভাৰতীয় ৰৰজাভভ  ব েংে (নন-ব েংৰেেং ৰ ত্তীয় বোম্পানী – 
দাৰয়ত্বশীল  যৱসাৰয়ে আচৰণ)ৰ ৰনকদভশনা, 2025” “এনৰ এফৰচ-ৰ  াক  নযায্য পদ্ধৰত 
সেংৰিতাৰ ৰনকদভশনা” মাৰন চৰল এই নযায্য পদ্ধৰত সেংৰিতা প্ৰস্তুত েৰা হিকে আৰ ুইয়াৰ লক্ষ্য হিকে ইয়াৰ 
ঋণগ্ৰিণোৰীসেলে বোম্পানীকয় মাৰন চলা পদ্ধৰতসমিূৰ ফলপ্ৰসূ আভাস আগ ক াৱা আৰ ুবোম্পানীকয় 
আগ ক াৱা ৰ ত্তীয় সুৰ ধা আৰ ুবসৱাৰ সন্দভভ ত ঋণগ্ৰিণোৰীসেলে জ্ঞাত ৰসদ্ধান্ত ল’ লল সক্ষ্ম েৰা। 
সেংৰিতাই ঋণৰ চতভ  আৰ ুৰনয়মৰ ওপৰত পয্ভাপ্ত প্ৰোশেৰণৰ সাধাৰণ নীৰত আৰ ুঋণ বলাৱাসেলৰ হসকত 
বলনকদন েৰাৰ সময়ত মাৰন চৰল লগীয়া পদ্ধৰতসমিূ সামৰৰ লয়। ৰিন্দজুা ৰলকলণ্ড ফাইকনন্স ৰলৰমকেকে 
(“বোম্পানী”) আগ ক াৱা সেকলা বেণীৰ পণয আৰ ুবসৱাৰ বক্ষ্ত্ৰত এই সেংৰিতা প্ৰকয্াজয।  
 
 ৰ ৰধৰনয়মৰ োয্ভয ক্রমৰণোসমিূ: 
 
তলত বতকন প্ৰাৰৰিে ক্রমৰণো উকেখ েৰা ি'ল:  
ঋণ লওঁতাৰ লগত  যৱসাৰয়ে বলনকদনৰ সম্পেভ  স্বচ্ছ ভাকৱ ৰাৰখ  যৱসায় উন্নত েৰা।  
ঋণ দাতাঁ আৰ ুঋণ লওঁতা  যৱসায়ৰ মাজত শুদ্ধ আৰ ুব্বনু্ধত্বপূণভ ভা াপন্ন অেুে ৰখা।  
গ্ৰািেৰ লগত ভদ্ৰ আৰ ুনমনীয়  যৱিাৰ অেুে ৰখা।  
গ্ৰািেে অসন্তুৰিত নেৰাৰ সেকলা প্ৰস্তুৰত মজ তু ৰখা। 
(i) ঋণ পাব্লল কৰা আবব্দন আৰ ুপদ্ধবি: 
(a) সেকলা ঋণ লওঁতাৰ লগত সঘনাই ঋণ লওঁতাৰ মাতৃভায্াত অথ া ঋণ লওঁতাই  ৰুজ বপাৱা ভাষাত 
বয্াগাকয্াগ ৰখা।  
(b) বোম্পানীৰ উৎপাৰদত প্ৰৰতৰ ধ সামগ্ৰীৰ পাথভেয জাননীকয্াকগ গ্ৰািে অৱগত েৰা।  
(c) ঋণৰ আৰিভ  ফমভত সেকলা/ য্াৱতীয় ৰনকদভশ ও ৰনয়মাৱলী সৰন্নৰ ৰিত েৰৰ ঋণ লওঁতাে ব াধগময 
েৰা।  
(d) আক দন প্ৰাৰপ্তৰ স্বীোকৰাৰি পত্ৰ বোম্পানীকয় প্ৰদান েৰা।  
(e) বোম্পানীকয় এে ৰনৰদভি সময়ৰ ৰভতৰত ঋণ ফমভ তদন্ত েৰাৰ ৰনকদভশ ঋণ লওঁতাসেলে পূণভাগভাকৱ 
অৱ্গত েৰৰ ।  
(ii) ঋণৰ পবৰোন আৰু স্বত্তাব্লী:  
বোম্পানীয় আক দনোৰীৰ আক দন আৰ ুআক দনোৰীৰ মানদণ্ড জৰীপেৰণ পদ্ধৰত- 
 

a) বোম্পানীকয় ঋণ লওঁতাৰ  ৰুজ  পৰা ভাষা অথ া মাতৃ ভাষাত ফমভ প্ৰস্তুত েৰৰ ৰলৰখত  া েপা 
ফমভ  যৱিাৰ েৰৰ ফমভত ঋণৰ পৰৰমান, সুতৰ িাৰ আৰ ুউভতৰন ধনৰ পৰৰমাণ সম্পূণভ উকেখ 
থাৰে  লাৰগ । আৰ ুৰে োৰণত গ্ৰািেৰ আক দন নােচ েৰা ি’ল তাৰ সম্পূণভ োৰণ উকেখ 
থাৰে  লাৰগ ।  
 

(b) ঋণগ্ৰিণোৰীকয় ঋণ চুৰিৰ  স্তুগত চতভ  আৰ ুৰনয়মসমিূ অমানয েৰাৰ  াক  বলাৱা জৰৰমনাে 
জৰৰমনামলূে চাজভ  ৰিচাকপ গণয েৰা ি’  আৰ ুঅৰগ্ৰম ধনৰ ওপৰত জৰৰমনামলূে সতুৰ ৰপূত নি’ । 
জৰৰমনামলূে চাজভ ৰ বোকনা মলুধনীেৰণ নি’  অথভাৎ একন চাজভ ৰ ওপৰত আৰ ুসুত গণনা েৰা নি’ ।  
 
(c) ইয়াৰ ফলত ঋণ এোউণ্টত সুতৰ চক্র ৰৃদ্ধ েৰাৰ স্বাভাৰৱে পদ্ধৰতত বোকনা প্ৰভাৱ নপকৰ।  
 
(d) জৰৰমনামলূে চাজভ  য্ুৰিসেংগত আৰ ুঅমানযতাৰ হসকত সমানপুাৰতে ি’  লাৰগ  আৰ ুবোম্পানীত 
 ’েভ ৰ অনকুমাৰদত জৰৰমনামলূে চাজভ  থাৰে  লাৰগ ।  



 

(e) ঋণ চুৰিৰ  স্তুগত চতভ  আৰ ুৰনয়মসমিূ অমানয েৰাৰ  াক  বোম্পানীকয় য্ুৰিসেংগত জৰৰমনামলূে 
চাজভ  আকৰাপ েৰৰ  লাৰগ  আৰ ুঋণ চুৰি/ মলূ তথয ৰ   ৰৃতত বোৱাণ্টাম আৰ ুোৰণ প্ৰোশ েৰৰ  
লাৰগ  আৰ ুমখূয সুতৰ িাৰ আৰ ুবসৱা চাজভ ৰ অধীনত বৱ চোইেত প্ৰদশভন েৰৰ   
 
(f) একন জৰৰমনামলূে চাজভ ৰ ওপৰত আৰ ুবোকনা সুত গণনা েৰা নি’ ।  
 
(g)  যৱসায়ৰ  াৰিকৰও অনয উকদশযৰ  াক   যৰিগত ঋণগ্ৰিণোৰীে অনকুমাদন জকনাৱা ঋণৰ বক্ষ্ত্ৰত 
জৰৰমনামলূে চাজভ   স্তুগত চতভ  আৰ ুৰনয়মৰ একেধৰণৰ অমানয েৰাৰ  াক  অ যৰিগত ঋণগ্ৰিণোৰীৰ 
বক্ষ্ত্ৰত প্ৰকয্াজয জৰৰমনামলূে চাজভ তলে ব ৰে ি’  নালাকগ। 
(iii) ঋণ প্রদান/ বনয়ে পবৰৱিত ন আৰু স্বত্তাব্লী:  
 
বোম্পানীকয় ঋণ প্ৰদানৰ সেকলা েথা আৰ ুসম্পাৰদত ধনৰ লগকত ঋণ আৰ ুদ ৃতা ৰলৰখত ভাক  গ্ৰািেে 
জনা :  
(a) বোম্পানীকয় ঋণ প্ৰদান েৰাৰ পূকব্বভই গ্ৰািেে ঋণৰ শতেৰা সুতৰ িাৰ, বসৱােৰ, মলূধন বফৰত্ৰ 
লগকত ঋণ পৰৰকশাধৰ সময় উেৰল গকল গ্ৰািকে ৰে পৰৰমাণৰ জৰৰমনা ভৰৰ  লাৰগ  তাে অৱিত 
েৰৰ  লাৰগ । বোম্পানীকয় সমকয় সমকয় পৰৰৱত্তভনশীল ৰনয়মাৱলী গ্ৰািেে জাননীকয্াকগ অৱগত েৰৰ  
লাৰগ । ঋণ চুৰিত সেকলা ৰ ৰধ আৰ ুস্বত্তাৱলী উকেখ থাৰে  লাৰগ ।  
 
(b) সেকলা ৰসদ্ধান্ত  া পুনৰ আক দন আৰদৰ সেকলা েথা ঋণ চুৰিত সৰন্নৰ ৰিত থাৰে  লাৰগ ।  
 
(c) গ্ৰািকে বলাৱা মূলধন সূতসি উভতাই ৰদয়াৰ ৰপচত গ্ৰািেৰ সেকলা নৰথ আৰ ু ন্ধেীত 
সম্পৰত্ত উভতাই ৰদয়াৰ উপৰৰও এখন প্ৰমাণ পত্ৰ গ্ৰািেে প্ৰদান েৰৰ  লাৰগ । অৰতৰৰি 
জৰৰমনা। ধন  া  ােী থাৰেকলও বসই ধন উভতাই ৰদকল তাকৰা উকেখ থাৰে  লাৰগ । 
অৰতৰৰি ঋণ বফ ৎ ৰনৰদকল বতকন গ্ৰািেৰ প্ৰৰত বোম্পানীৰ েৰণীয় ৰে ি’  নাই া 
বোম্পানীকয় বতকন গ্ৰািেৰ প্ৰৰত ৰে  যৱস্থা ল  তাকৰা ৰ তেং ৰ ৱৰণ থাৰে  লাৰগ ।  গ্ৰািেৰ 
ৰ কশষ অসুৰ ধা থাৰেকল বতকন গ্ৰািকে ৰলৰখতভাক  বোম্পানীে ৰনজৰ অসুৰ ধাৰ ৰ ষকয় অৱগত 
েৰৰ  লাৰগ । বোম্পানীকয় পা লগীয়া অৰতৰৰি মলুধন অথ া সুত দা ী েৰৰ লগীয়া ি’বল 
বতকন বক্ষ্ত্ৰত আক দন ফমভৰ স্বত্তভৰ সমূ্পণভ ৰনয়মাৱলী উকেখ থাৰে  লাৰগ  নাই া বোম্পানীকয় 
গ্ৰািেৰ ৰচৰেউৰৰটি নৰথ ৰে োৰণত ঘূৰাই ৰনৰদ  তাকৰা ৰ ৱৰণ বোম্পানীৰ নৰথত থোৰ উপৰৰও 
গ্ৰািেে বসই সম্পকেভ  অৱগত েৰৰ  লাৰগ ।  
 
(iv) সাধাৰণ নিয়মাবলী: 
 
 

(a) ককোম্পোনীয়ে পূৰ্ বয়ে কৰো চুক্তিৰ ৰ্োহিয়ৰ গ্ৰোিকৰ ওপৰে নেুনকক স্বৰ্ত্ব জোহপ হিৰ্ কনোৱোয়ৰ।  

 

ককোম্পোনীৰ প্ৰস্তোহৱে চুক্তি ময়ম ব কেয়ন নেুন হনেম ৰ্ো স্বৰ্ত্বোৰ্লী গ্ৰোিকৰ ওপৰে আয়ৰোপ 

কহৰৰ্কল ি’কল েোৰ স্পষ্ট কোৰণ গ্ৰোিকক হলহিে ভোয়ৰ্ অৱগে কহৰৰ্ লোহগৰ্।   

 

(b) এৰ্োৰ এিন আয়ৰ্িন গ্ৰোিকৰ পৰো গ্ৰিণ কৰোৰ হপচে যহি ককোম্পোনীৰ ককোয়নো ধৰণৰ ৰ্োধো হনয়েধ 

নোথোয়ক কেহেেোিয়ল ককোম্পোনীয়ে 21 হিনৰ হভেৰে কেয়ন আয়ৰ্িন গ্ৰোিয কহৰ গ্ৰোিকক ঋণ প্ৰিোন 

অক্তিৰ্ লোহগৰ্। পহৰৱৰ্ত্বনশীল হনেমোৱলী আইন সংগে ি’ৰ্ লোহগৰ্।  

(c) বোম্পানীকয় ঋণ ৰদয়াৰ বক্ষ্ত্ৰত ৰলেংগ, জাৰত আৰ ুধমভৰ ৰভৰত্তত হ ষময নেকৰ। অৱকশয ইয়াৰ ফলত 
বোম্পানীকয় সমাজৰ দ ুভল বেণীৰ  াক  ৰনৰদভি েৰা বক্রৰেে-ৰলেংেে আঁচৰনত অেংশগ্ৰিণ েৰাত  াধা 
নাপায়।  



 

(d) যহি গ্ৰোিয়ক এৰ্ছৰৰ হভেৰে ঋণ পহৰয়শোধ কহৰৰ্ কনোৱোয়ৰ কেহেেোিয়ল ককোম্পোনীয়ে গ্ৰোিকক 

কৰ্েো ৰ্যৱিোৰ, কটু ৰ্ো অশ্লীল ৰ্োকয প্ৰয়েোগ কহৰৰ্ কনোৱোহৰৰ্ অথৰ্ো গ্ৰোিকৰ ওপৰে শোহৰৰীক শক্তি 

প্ৰয়েোগ কহৰ সুে অথৰ্ো মুলধন ঘুৰোই লৰ্ কনোৱোহৰৰ্। ঋণিোেো াঁ ককোম্পোনীয়ে হনয়েোক্তজে কম বচোৰীক ভদ্ৰ 

আৰু সু-ৰ্যৱিোৰৰ প্ৰহশক্ষণ হিৰ্ লোহগৰ্।  

 

(e) NBFC ব ােভ ৰ সঞ্চালকে ৰনজৰ মাজত ৰ্হি হৰ্ৰ্োি সম্পকীে হৰ্েে কিোয়লোচো ভোয়ৱ আয়লোচনো কহৰ 

ককয়নিয়ৰ হৰ্ৰ্োি হনষ্পহৰ্ত্ৰ হনেমোৱলী ঠিক কহৰ প্ৰস্তোৱ গ্ৰিণ কহৰৰ্। কেয়নয়ৰ্োৰ ৰ্োি-হৰ্ৰ্োি হনয়েোক্তজে 

কম বচোৰীয়ে উৰ্দ্বেন কেত বপক্ষক হলহিে ভোয়ৱ সময়ে সময়ে অৱগে কহৰৰ্ লোহগৰ্।  

 

  

(f) বোম্পানীকয় ৰনজৰ বৱ োইেত স্থানীয় ভাষাত ৰ ৰভন্ন অেংশীদাৰৰ তথযৰ  াক  নযায্য অনশুীলন 
সেংৰিতা আগ  া  লাৰগ । 
  
(g) বোম্পানীকয় ঋণগ্ৰিণোৰীৰ পৰা বতওঁে প্ৰেৃত ধন ৰ তৰণ েৰা তাৰৰখৰ পৰা সুত ল’  লাৰগ  আৰ ু
ঋণ অনকুমাদনৰ তাৰৰখ  া ঋণ চুৰি োয্ভেৰী বিাৱাৰ তাৰৰখৰ পৰা নিয়, য্ৰদকি বসইক াৰ ধন 
ৰ তৰণৰ তাৰৰখৰ পূ ভৰ িয়।  
 
(h) মািকোৰ ৰভতৰত ঋণ প্ৰদান  া পৰৰকশাধৰ বক্ষ্ত্ৰত বোম্পানীকয় বেৱল বসই সময়কোৱাৰ  াক কি সুত 
ল’  লাৰগ , ৰয্কো সময়কোৱাৰ  াক  ঋণকো মািকোৰ ৰভতৰত  ােী আৰেল আৰ ুবগাকেই মািকোৰ  াক  
নিয়  
(i) বোম্পানীকয় ঋণ বলাৱাজনৰ পৰা অৰগ্ৰম ৰেৰি সেংগ্ৰি নেকৰ ৰেন্তু সুত ল ৰ  াক  সম্পূণভ ঋণৰ 
পৰৰমাণ ৰিচাপ েৰৰ । 
 
(v) যাি-বাহি সম্পৰ্কে নিয়মাবলী:  

 

ককোম্পোনীৰ অধীনে যোন-ৰ্োিন সম্পয়কব গ্ৰোিকৰ লগে ককেয়ৰ্োৰ ধৰো-ৰ্ন্ধো হনেম থোহকৰ্।  

 

ঋণোৰ হনেমোৱলীৰ সোলসলহনৰ কক্ষত্ৰে েলে উয়েি কৰো ধৰয়ণ ককেয়ৰ্োৰ স্বৰ্ত্ব ৰ্ো চুক্তি সহিহৰ্ঠষ্টে 

থোহকৰ্ লোহগৰ্ঃ 

 

(a) ককোম্পোনীয়ে যোন-ৰ্োিন কলন-কিন ও হকনো-কৰ্চোৰ ওপৰে থকো হনেমোৱলী জোননী ফলকে 

সহিহৰ্ঠষ্টে কহৰৰ্ লোহগৰ্।  

 

(b) সময়েোপয়যোগী জোননী হক হভহৰ্ত্ে প্ৰয়েোগ ি’ল েোৰ সম্পূণ ব কোৰণ উয়েি থোহকৰ্ লোহগৰ্।  

 

(c) হচহকউহৰঠট কলোৱোৰ হনেমোৰ্লীও জোননী ফলকে উয়েি থোহকৰ্ লোহগৰ্।  

 

 

(d) গ্ৰোিয়ক ককোম্পোনীৰ পৰো ঋণ কলোৱো আৰু মূলধন উভেোই হিেোৰ লগয়ে প্ৰমোণ পত্ৰ িে-

হৰ্িেৰ কক্ষত্ৰে গ্ৰোিকক ককোম্পোনীয়ে হক সুহৰ্ধো হিৰ্ েোৰ হৰ্েং েথয জোননী ফলকে উয়েি 

থোহকৰ্ লোহগৰ্।  

 

(e) হৰ্িীে সোমগ্ৰী ৰ্ো েোৰ পুনৰ উৰ্দ্োৰৰ কক্ষত্ৰে থকো হনেমোৰ্লী স্বচ্ছ, শুৰ্দ্ আৰু গ্ৰোিকৰ 

পচন্দনীে ি’ৰ্ লোহগৰ্।  

 

 



 

(f)  হৰ্িী/ হনলোমৰ ওপৰে থকো হনেমোৱলী স্বচ্ছ, শুৰ্দ্ আৰু গ্ৰোিকৰ পচন্দনীে ি’ৰ্ লোহগৰ্।  

 গ্ৰগ্ৰোিকক ককোম্পোনীয়ে ঋণ হিেোৰ সমেে ৰূপোেন কৰো চুক্তিৰ এয়কোিনকক প্ৰহেহলহপ প্ৰিোন কহৰৰ্ 

আৰু েোে সকয়লো স্বৰ্ত্ব িৰচী মোহৰ উয়েি থোহকৰ্ লোহগৰ্।  

 

 

 

উভিবন ঋণ অবিবৰক্ত বব্লম্বহবল সিুৰ হাৰ আৰ ুবনয়োব্লী:  
 

ঋণৰ সুে আৰু অহেহৰি হৰ্লম্ব কসৱোকৰৰ কক্ষত্ৰে ককোম্পোনীয়ে আভযন্তৰীণ হনেমোৱলী পোলন কহৰৰ্ 

লোহগৰ্ আৰু কসইয়ৰ্োৰ সময়ে সময়ে পহৰৱৰ্ত্বনশীল ি’ৰ্।  

 

 

ককোম্পোনীয়ে কৰ্োৰ্বৰ দ্বোৰো অনুয়মোহিে ককেয়ৰ্োৰ ময়ৰ্ল ফম ব মোহন চহলৰ্ লোহগৰ্ আৰু কসইয়ৰ্োৰ হনজ 

ওয়ৱৰ্ চোইটে সহিহৰ্ঠষ্টে থোহকৰ্ লোহগৰ্। হভন হভন গ্ৰোিকৰ কক্ষত্ৰে ঋণৰ কেণী আৰু মোনিণ্ডৰ লগে 

েুলনো কহৰ ঋণৰ পহৰমোন হভন হভন ি’ৰ্ আৰু কেয়ন কক্ষত্ৰে গ্ৰোিকৰ িোেৰ্ৰ্দ্েোও হভি ি’ৰ্। এয়নয়ৰ্োৰ 

হৰ্েে গ্ৰোিকৰ ঋণ আয়ৰ্ি্নৰ লগয়ে অনুয়মোহিে ঋণৰ সকয়লো কথো হৰ্েং ভোয়ৱ উয়েি থোহকৰ্ 

লোহগৰ্।   

 

 

(vi) বিবিবেল ঋণ 
 
বয্ৰতয়াই বোম্পানীকয় ৰনজৰ ৰেৰজকেল ঋণ বেেফমভৰ জৰৰয়কত  া  াৰিযে ঋণ বেেফমভৰ জৰৰয়কত ঋণৰ 
আেয় লয়, বতৰতয়াই বোম্পানীকয় নযায্য পদ্ধৰত সেংৰিতাৰ ৰনকদভশনা মাৰন চৰল  লাৰগ ।  
(vii)  ম াপনীয়িা  
 
 
গ্ৰািেৰ দ্বাৰা অনকুমাৰদত নি’বল এইচএলএফ-এ সেকলা  যৰিগত তথয  যৰিগত আৰ ুবগাপনীয়  ৰুল গণয 
েৰৰ । গ্ৰািকে অনকুমাদন নজকনাৱাললকে, আৰম তলত ৰদয়া  যৰতক্রমী বক্ষ্ত্ৰসমিূৰ  াৰিকৰ আন বোকনা 
এনোইটিৰ হসকত বলনকদনৰ ৰ ৱৰণ প্ৰোশ নেকৰা:  
 
 

(a) য্ৰদ আৰম তথযসমিূ ৰ ৰধগত  া ৰনয়ন্ত্ৰণমলূে আইন অনসুৰৰ প্ৰদান েৰৰ লগীয়া িয়   
 

(b) য্ৰদ জনসাধাৰণৰ প্ৰৰত এই তথয প্ৰেশ েৰাৰ েতভ  য থাকে  
 

  
(c) য্ৰদ আমাৰ স্বাথভই আমাে এই তথয (কয্কন, জাৰলয়াৰত প্ৰৰতকৰাধ) ব েংেসমিূে প্ৰদান 

েৰৰ লল  াধয েকৰ/ ৰ ত্তীয় প্ৰৰতিান/ আমাৰ বগাে আৰ ুসিকয্াগী বোম্পানী।  
 

(d) আৰম এই োৰণকো গ্ৰািেৰ ৰ ষকয় তথয আন োকো ৰ পণনৰ উকদকশয দীয়াৰ  াক   যৱিাৰ 
নেকৰা।  

 

 
(viii) অৰভকয্াগ ৰনষ্পৰত্তৰ  যৱস্থা    
 



 

  
অৰভকয্াগ ৰনষ্পৰত্তৰ সন্দভভ ত ক্রমাৎ  ৰৃদ্ধৰ বমৰিক্স বোম্পানীকোৰ সেকলা োয্ভলয়কত তলত ৰদয়া ধৰকণ 
প্ৰদশভন েৰা ি’ : 
 
1) সেংৰিি পৰৰচালেৰ নাম আৰ ুবয্াগাকয্াগৰ ৰ ৱৰণ –অৰভকয্াগ ৰনষ্পৰত্ত নীৰত অনসুৰৰ।  
2) তলত উকেখ েৰা ধৰকণ অৰভকয্াগ ৰনষ্পৰত্ত ৰ ষয়াৰ নাম আৰ ুবয্াগাকয্াগৰ ৰ ৱৰণ    
3) নন-ব েংৰেেং তত্বাৱধান ৰ ভাগৰ ভাৰপ্ৰাপ্ত ৰ ষয়া, ভাৰতীয় ৰৰজাভভ  ব েংে, ফ’েভ  বেৰচে, ৰাজাজী 
োলাই, বচন্নাই– ৬০০০০১।  
 
 
এই সেংৰিতাৰ হসকত জৰিত  া অনয বোকনা অৰভকয্াগ য্ৰদ ওপৰত উকেখ েৰা ধৰকণ  ৰৃদ্ধৰ প্ৰথম িৰত 
বমাোৰ লা েৰা নিয়, বতকন্ত বোম্পানীকোৰ অৰভকয্াগ ৰনষ্পৰত্ত ৰ ষয়া (ৰজআৰঅ’)ৰ ওচৰত বমাোৰ লা 
েৰা ি’  –  
 
 ামসী কুমাৰ  
ৰিন্দজুা বলকলণ্ড ফাইকনন্স ৰলৰমকেে,  

েপভকৰে অৰফচ, নেং ২৭-এ, বেকভলপে ইণ্ডাৰিকয়ল একিে, গুইণ্ডী,  
বচন্নাই-৬০০০৩২  
 া nodaloffcer.grievance@hindujaleylandfinance.com হল ইকমইলৰ দ্বাৰা 
 
য্ৰদ অৰভকয্াগ/ ৰ  াদ বোম্পানীকোৰ অৰভকয্াগ ৰনষ্পৰত্ত ৰ ষয়া (ৰজআৰঅ’)ে বমাোৰ লা েৰৰ লল 
ৰদয়াৰ এমািৰ ৰভতৰত বমাোৰ লা েৰা নিয় বতকন্ত গ্ৰািকে আক দন েৰৰ  পাকৰ  
 
 

(i) অৰভকয্াগ ৰনৰাময়  যৱস্থা 

অৰভকয্াগ ৰনৰাময়ৰ  াক  একেকলচন বমৰিক্স তলত উকেখ েৰা ধৰকণ বোম্পানীকোৰ সেকলা োয্ভালয়কত ৰ ৰশিভাকৱ 

প্ৰদৰশভত ি'  লাৰগ : 

1. অৰভকয্াগ ৰনৰাময় নীৰতত উকেখ েৰা অনুসৰৰ সেংৰিি ৰ ষয়াৰ নাম আৰু বয্াগাকয্াগৰ ৰ ৱৰণ 

প্ৰধান ন’বেল ৰ ষয়াৰ নাম আৰু বয্াগাকয্াগৰ তথয, তলত ৰদয়া ধৰকণ 

2. ভাৰপ্ৰাপ্ত ৰ ষয়া, নন-ব েংৰেেং তত্বাৱধান ৰ ভাগ, ভাৰতীয় ৰৰজাভভ  ব েংে, ফ’েভ  বেৰচে, ৰাজাজী োলাই, বচন্নাই 

– 600001 

এই সেংৰিতাৰ হসকত জৰিত ৰয্কোকনা অৰভকয্াগ,  া অনযথা, ৰয্ক াৰ ওপৰত উকেখ েৰা  ৃৰদ্ধৰ িৰত সমাধান বনাকিাৱালে 

থাকে, বসইক াৰ বোম্পানীকোৰ প্ৰধান ন’বেল ৰ ষয়া (PNO)হল বপ্ৰৰণ েৰা ি’ । 

ৰমিাৰ. আনন্দ  াসুকদৱ 

ৰিন্দজুা বলকলণ্ড ফাইকনন্স ৰলৰমকেে, 

েপভকৰে অৰফচ, নেং 27-A, উন্নত ঔকদযাৰগে  াৰগচা, গুইণ্ডী, 

বচন্নাই-600032 

 া pno@hindujaleylandfinance.com এ ইকমইল মাধযকম 

 

য্ৰদ অৰভকয্াগ  া ৰ  াদ বোম্পানীকোৰ প্ৰধান ন’বেল ৰ ষয়া (ৰপএনঅ’)হল বপ্ৰৰণ েৰাৰ তাৰৰখৰ পৰা এমািৰ ৰভতৰত 

সমাধান নিয়, বতকন্ত গ্ৰািকে তলত ৰদয়া েতৃভ পক্ষ্ৰ হসকত আপীল দাৰখল েৰৰ  পাকৰ: 



 

 

 
 
ভাৰপ্ৰাপ্ত ৰ ষয়া,  
নন-ব েংৰেেং তদাৰেী ৰ ভাগ,  

ভাৰতীয় ৰৰজাভভ  ব েংে,  
ফ’েভ  বেৰচে, ৰাজাজী োলাই,  

বচন্নাই – ৬০০০০১।  
 া dnbschennai@rbi.org.in হল ইকমইলৰ দ্বাৰা 
 
 
(ix) বনৰীক্ষণ  
অৰভকয্াগ ৰনষ্পৰত্ত  যৱস্থাকে ধৰৰ নযায্য পদ্ধৰত সেংৰিতা মাৰন চলাৰ পয্ভাকলাচনা পৰৰচালে পক্ষ্ই 
ৰনয়ৰমতভাকৱ েৰৰ  আৰ ুসমকয় সমকয় সঞ্চালেসেলৰ  ’েভ ৰ ওচৰত এখন সেংিত প্ৰৰতক দন দাৰখল েৰা 
ি’ ।  
 

এই সেংৰিতা বশিতীয়ালে  েভ ৰ দ্বাৰা পয্ভযাকলাচনা আৰ ুঅনকুমাদন 4 বফব্ৰুৱাৰীত 2026-ত েৰা হিকে 

 



নুচ্ছেদ – II : কু্ষদ্ৰ বিত্ত ঋণৰ ক্ষক্ষত্ৰত প্ৰচ্ছ োজ্য অবতবৰক্ত নযো য িযৱহোৰবিবিৰ (Fair Practices Code) 

প্ৰচ্ছয়োজ্নীয়তো 

 

পবৰচয়়ঃ 

ন্যায্য ব্যৱহাৰবব্বিত (Fair Practices Code) উল্লেবিত বন্ল্লদেশন্াসমূহৰ উপবৰও, কু্ষদ্ৰ বব্ত্ত ঋণ (Microfinance 

Loans) আৰু সসই ঋণৰ গ্ৰাহকসকলৰ সক্ষত্ৰত এই কু্ষদ্ৰ বব্ত্ত ঋণৰ ন্যায্য ব্যৱহাৰবব্বি (“FPC-MFI”) HLF-এ 

পালন্ কবৰব্। FPC-MFI-িন্ সকাম্পান্ীৰ ন্যায্য ব্যৱহাৰবব্বিৰ (Fair Practices Code) সসল্লত এল্লকলল্লে পব়িব্ 

লাবেব্। বকন্তু, ন্যায্য ব্যৱহাৰবব্বি (Fair Practices Code) আৰু FPC-MFI-ৰ বব্িান্সমূহৰ মাজত সকাল্লন্া 

অসামঞ্জসয ব্া সংঘাত থাবকল্লল, কু্ষদ্ৰ বব্ত্ত ঋণ আৰু সসই ঋণৰ গ্ৰাহকসকলৰ সক্ষত্ৰত FPC-MFI-ৰ 

বব্িান্সমূল্লহই প্ৰািান্য লাভ কবৰব্। 

কু্ষদ্ৰ বিত্ত ঋণৰ সংজ্ঞো 

কু্ষদ্ৰ বব্ত্ত ঋণ (Microfinance Loan) ব্ুবলল্লল এল্লন্ এক ঋণক ব্ুজায়, বয্ সকাল্লন্া িৰণৰ জামান্ত (Collateral) 

অবব্হল্লন্, ব্ছবৰ সব্ োবিক ₹৩,০০,০০০ (বতবন্ লাি টকা) পবৰয়াবলক আয় থকা এটা পবৰয়ালক প্ৰদান্ কৰা 

হয়।এই উল্লেশযত, ‘পবৰয়াল’ (Household) ব্ুবলল্লল এটা স্বতন্ত্ৰ পাবৰব্াবৰক এককক ব্ুল্লজাৱা সহল্লছ; অথ োৎ 

স্বামী, পত্নী আৰু সতওঁল্ললাকৰ অবব্ব্াবহত সন্তান্সকলক। 
 

কম আয়ৰ পবৰয়াল, অথ োৎ ₹3,00,000 পয্ েন্ত ব্াবষ েক আয় থকা পবৰয়ালক প্ৰদান্ কৰা সকল্ললা জাবমন্মুক্ত ঋণ, 

সশষ ব্যৱহাৰ আৰু আল্লব্দন্/ প্ৰক্ৰিয়াকৰণ/ বব্তৰণৰ িৰণ (সভৌবতক ব্া বিক্ৰজল্লটল সেল্লন্লৰ জবৰয়ল্লত) 

বন্বব্ েল্লশল্লষ, কু্ষদ্ৰ বব্ত্তীয় ঋণ বহোল্লপ েণয কৰা হ'ব্। কু্ষদ্ৰ বব্ত্তীয় ঋণৰ জাবমন্মুক্ত প্ৰকৃবত বন্ক্ৰিত কৰাৰ 

উল্লেল্লশয, ঋণগ্ৰহীতাৰ জমা বহোপত (Deposit Account) থকা সকাল্লন্া িন্ৰ ওপৰত বলল্লয়ন্ (Lien) সৃষ্টি কবৰ ব্া 

সসই বহোপৰ সসল্লত ঋণ সংয্ুক্ত কবৰ এই ঋণ প্ৰদান্ কৰা ন্হ'ব্। 
 
 

 



ঋণৰ িোচ্ছি আচ্ছিদন আৰু ইয়োৰ প্ৰক্ৰিয়োকৰণ 

(a) সকাম্পান্ীল্লয় মান্ক বব্ন্যাস (Standardized Format) অন্ুসবৰ ঋণ েুক্ৰক্ত সম্পাদন্ কৰাৰ পূল্লব্ ে সকল্ললা 

সম্ভাৱয ঋণগ্ৰহীতাক মূল তথয বব্ব্বৃত (Key Facts Statement – KFS) প্ৰদান্ কবৰব্, য্াল্লত সতওঁল্ললাল্লক 

ঋণ গ্ৰহণৰ বব্ষল্লয় সষ্টিক তথযৰ বভবত্তত বসদ্ধান্ত ল'ব্ পাল্লৰ। KFS-িন্ ঋণগ্ৰহীতাই ব্ুক্ৰজ সপাৱা ভাষাত 

প্ৰস্তুত কৰা হ'ব্। KFS-ৰ সকল্ললা বব্ষয়ব্স্তু ঋণগ্ৰহীতাক ব্ুজাই বদয়া হ'ব্ আৰু সতওঁ সসইসমূহ ব্ুক্ৰজ 

সপাৱাৰ স্বীকৃবত (Acknowledgement) সংগ্ৰহ কৰা হ'ব্। 

(b) ইয়াৰ উপবৰও, KFS-ত একক প্ৰস্তাৱ ন্ম্বৰ (Unique Proposal Number) উল্লেি থাবকব্ আৰু ইয়াৰ সব্িতাৰ 

সময়সীমা ঋণৰ সময়াদ অনু্সবৰ বন্ি োবৰত হ'ব্। সাত বদন্ ব্া তাতকক অবিক সময়াদৰ ঋণৰ সক্ষত্ৰত KFS-ৰ 

সব্িতা নূ্যন্তম বতবন্ কম েবদন্ৰ আৰু সাত বদন্তকক কম সময়াদৰ ঋণৰ সক্ষত্ৰত নূ্যন্তম এক কম েবদন্ৰ হ'ব্। 

(c) KFS-ত ব্াবষ েক শতকৰা হাৰ (APR) েণন্াৰ এিন্ েণন্া-পত্ৰ আৰু ঋণৰ সমগ্ৰ সময়াদক সামবৰ ঋণ পবৰল্লশািৰ 

সময়সেূী অন্তভুেক্ত থাবকব্। APR-ৰ বভতৰত সকাম্পান্ীল্লয় আল্লৰাপ কৰা সকল্ললা িৰণৰ মােুল আৰু োজে 

অন্তভুেক্ত থাবকব্। 

(d) তৃতীয় পক্ষৰ সসৱা প্ৰদান্কাৰীৰ সহ সকাম্পান্ীল্লয় ঋণগ্ৰহীতাৰ পৰা প্ৰকৃত ব্যয়ৰ বভবত্তত আদায় কৰা 

মােুল, সয্ল্লন্ ব্ীমা মােুল, আইন্ী মােুল আবদ, APR-ৰ অংশ বহোল্লপও েণয হ'ব্ আৰু সসইসমূহ 

পথৃকভাল্লৱ প্ৰকাশ কবৰব্ লাবেব্। বয্ল্লব্াৰ সক্ষত্ৰত সকাম্পান্ীল্লয় এল্লন্ মােুল আদায় কল্লৰ, প্ৰবতল্লটা 

পবৰল্লশািৰ ব্াল্লব্ য্ুক্ৰক্তসংেত সময়ৰ বভতৰত ঋণগ্ৰহীতাক সংবিি ৰবেদ আৰু আন্ুষংবেক ন্বথ-পত্ৰ 

প্ৰদান্ কবৰব্ লাবেব্। 

(e) KFS-ত উল্লেি ন্থকা সকাল্লন্া িৰণৰ মােুল, োজে ব্া আন্ সকাল্লন্া িৰে ঋণৰ সময়াদকালত 

ঋণগ্ৰহীতাৰ স্পি সন্মবত অবব্হল্লন্ সকাল্লন্া পয্ োয়ল্লত সকাম্পান্ীল্লয় আদায় কবৰব্ সন্াৱাবৰব্। KFS-িন্ 

ঋণ েুক্ৰক্তৰ অংশ বহোল্লপ এক সাৰাংশ ব্াকে (Summary Box) ৰূপল্লতা অন্তভুেক্ত কবৰ প্ৰদশ েন্ কবৰব্ 

লাবেব্। 

ঋণৰ মূলয বন্ি োৰণ 

1. কু্ষদ্ৰ বব্ত্ত ঋণৰ সক্ষত্ৰত আেতীয়াকক ঋণ পবৰল্লশাি কৰাৰ ব্াল্লব্ সকাল্লন্া িৰণৰ মােুল আদায় কৰা 

ন্হ'ব্। ঋণ পবৰল্লশািত পলম হ'সল, য্বদ সকাল্লন্া জবৰমন্া আল্লৰাপ কৰা হয়, সতল্লন্ত সসয়া সকৱল 

ব্ল্লকয়া পবৰমাণৰ ওপৰতল্লহ প্ৰল্লয্াজয হ'ব্; সমূ্পণ ে ঋণৰ পবৰমাণৰ ওপৰত ন্হয়।HLF-এ কু্ষদ্ৰ বব্ত্ত 

ঋণৰ ওপৰত আল্লৰাপ কৰা সব্ েবন্ম্ন, সব্ োবিক আৰু েড় সুতৰ হাৰ বন্জৰ সকল্ললা কায্ োলয়ত, ইয়াৰ 

দ্বাৰা প্ৰকাবশত তথযপুক্ৰস্তকা/পযাল্লেট আৰু ইয়াৰ সৱব্ছাইটত স্পিভাল্লৱ প্ৰদশ েন্ কবৰব্। 

2. সুতৰ হাৰ ব্া আন্ সকাল্লন্া মােুলত সকাল্লন্া পবৰব্তেন্ হ'সল, সসই বব্ষল্লয় ঋণগ্ৰহীতাক য্ল্লথি আেল্লতই 

অৱেত কবৰব্ লাবেব্।এল্লন্ পবৰব্তেন্সমূহ সকৱল ভবৱষযতৰ ব্াল্লব্ কায্ েকৰী হ'ব্। 

কু্ষদ্ৰ বিত্ত ঋণগ্ৰহীতোসকলৰ প্ৰবত আচৰণ সম্পকীয় বনচ্ছদেশনো 

সোিোৰণ 

1. HLF-এ ন্যায্য ব্যৱহাৰবব্বি (FPC) ইয়াৰ সকল্ললা কায্ োলয়ত আৰু ইয়াৰ সৱব্ছাইটত প্ৰদশ েন্ কবৰল্লছ। 

FPC-িন্ ঋণগ্ৰহীতাই ব্ুক্ৰজ সপাৱা ভাষাত উপলব্ধ কৰা হ'ব্। 

2. কু্ষদ্ৰ বব্ত্ত ঋণৰ ব্াল্লব্ ঋণগ্ৰহীতাই ব্ুক্ৰজ সপাৱা ভাষাত এক মান্ক ঋণ েুক্ৰক্তপত্ৰ ব্যৱহাৰ কৰা হ'ব্। 

3. HLF-এ ঋণগ্ৰহীতাক এিন্ ঋণ কািে (Loan Card) প্ৰদান্ কবৰব্, য্'ত তলত উল্লেি কৰা তথযসমূহ সবিবৱি 

থাবকব্: 

i. ঋণগ্ৰহীতাক স্পিভাল্লৱ বেন্াক্ত কবৰব্ পৰাকক প্ৰল্লয়াজন্ীয় তথয; 

ii. ঋণৰ মূলয বন্ি োৰণ সম্পকীয় সৰলীকৃত তথযপত্ৰ; 

iii. ঋণৰ সসল্লত সম্পবকেত সকল্ললা অন্যান্য েতে আৰু বন্য়মাৱলী; 

iv. প্ৰাপ্ত প্ৰবতল্লটা ঋণ পবৰল্লশাি, বকক্ৰস্তসমূহল্লক িবৰ, আৰু ঋণ সমূ্পণ েৰূল্লপ পবৰল্লশাি (Final Discharge) 

কৰাৰ HLF-ৰ স্বীকৃবত; আৰু 

v. অবভল্লয্াে বন্ষ্পবত্ত ব্যৱস্থাৰ সম্পূণ ে বব্ৱৰণ, য্'ত HLF-ৰ ন্'সিল বব্ষয়াৰ ন্াম আৰু সয্াোল্লয্াে ন্ম্বৰ 

অন্তভুেক্ত থাবকব্। 
 



 

 

4.  ঋণ কািেত অন্তভুেক্ত সকল্ললা তথয আৰু ন্বথভুক্ৰক্ত ঋণগ্ৰহীতাই সহল্লজ ব্ুক্ৰজ সপাৱা ভাষাত বলিা হ'ব্। 

কৰ্ েচোৰীসকলৰ প্ৰবশক্ষণ 

HLF-ৰ কম েোৰীৰ আেৰণ আৰু সতওঁল্ললাকৰ বন্য্ুক্ৰক্ত, প্ৰবশক্ষণ আৰু বন্ৰীক্ষণৰ ব্যৱস্থা সম্পল্লকে ব্’িেৰ 

অন্ুল্লমাবদত ন্ীবত থাবকব্ লাবেব্। এই ন্ীবতত অন্যান্য বব্ষয়ৰ লেল্লত কম েোৰীসকলৰ ব্াল্লব্ ন্ূন্যতম অহেতা 

বন্ি োৰণ কবৰব্ আৰু গ্ৰাহকসকলৰ সসল্লত উপয্ুক্তভাল্লৱ ব্যৱহাৰ কবৰব্ পৰাকক প্ৰল্লয়াজন্ীয় প্ৰবশক্ষণ সঁজবুল 

প্ৰদান্ কবৰব্। কম েোৰীসকলক প্ৰবশক্ষণ বদয়াত গ্ৰাহকৰ প্ৰবত উপয্ুক্ত আেৰণৰ সৃষ্টিৰ কায্ েসূেী অন্তভুেক্ত হ’ব্ 

লাবেব্। গ্ৰাহকৰ প্ৰবত কম েোৰীৰ আেৰল্লণা সতওঁল্ললাকৰ পাবৰশ্ৰবমক মূলযায়ন্ ব্যৱস্থাত উপয্ুক্তভাল্লৱ অন্তভুেক্ত 

কৰা হ’ব্।  

 ঘৰৰ আয় আৰু ব্তেমান্ৰ ঋণৰ দায়ব্দ্ধতা সম্পল্লকে প্ৰল্লয়াজন্ীয় অন্ুসন্ধান্ কবৰব্কল সক্ষত্ৰ কম েোৰীক   

প্ৰবশক্ষণ বদয়া হ’ব্। 

ঋণগ্ৰহীতাসকলক য্বদ সকাল্লন্া প্ৰবশক্ষণ প্ৰদান্ কৰা হয়, সতল্লন্ত সসই প্ৰবশক্ষণ সমূ্পণ ে বব্ন্ামূলীয়াকক প্ৰদান্ কৰা 

হ'ব্। 

ঋণ আদোয় প্ৰবতবনবিসকলৰ আচৰণ আৰু বনচ্ছয়োগ 

(a) সকাম্পান্ীল্লয় ঋণ পবৰল্লশাি সম্পকীয় অসুবব্িাৰ সনু্মিীন্ সহাৱা ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলক বেন্াক্তকৰণ, 

এল্লন্ ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ সসল্লত সয্াোল্লয্াে স্থাপন্ আৰু উপলব্ধ ব্যৱস্থাসমূহৰ বব্ষল্লয় সতওঁল্ললাকক 

প্ৰল্লয়াজন্ীয় পৰামশ ে আৰু বদহা-বন্ল্লদেশ প্ৰদান্ কৰা হ'ব্। 

(b) ঋণগ্ৰহণকাৰী আৰু সকাম্পান্ীল্লয় পাৰস্পবৰকভাল্লৱ ন্মবতৰ বভবত্তত বন্ি োৰণ কৰা এক বন্বদেি/সকন্দ্ৰীয় 

স্থান্ত সম্পি কৰা হ'ব্। বকন্তু ঋণগ্ৰহীতাই পৰস্পবৰকভাল্লৱ বন্ি োবৰত বন্বদেি/সকন্দ্ৰীয় স্থান্ত 

এল্লকৰাল্লহ দুব্াৰ ব্া তাতকক অবিকব্াৰ উপবস্থত হ'ব্কল ব্যথ ে হয়, সতল্লন্ত সক্ষত্ৰ পয্ োয়ৰ 

কম েোৰীসকল্লল ঋণগ্ৰহীতাৰ ব্াসস্থান্ ব্া কম েস্থান্ত সে ঋণ আদায় কবৰব্ পাবৰব্। 

(c) সকাম্পান্ী ব্া ইয়াৰ অন্ুল্লমাবদত প্ৰবতবন্বিল্লয় ঋণ আদায়ৰ সক্ষত্ৰত তলত উল্লেি কৰাল্লক িবৰ 

আদায়ৰ বদশত সকাল্লন্া কল্লিাৰ পদ্ধবত গ্ৰহণ ন্কবৰব্:  

• ভাব্ুবক ব্া োবল-োলাজ কৰা ভাষাৰ ব্যৱহাৰ 

• ঋণ সলাৱাজন্ক অহৰহ স ান্ কৰা আৰু/ব্া ঋণ সলাৱাজন্ক পুৱা ৯:০০ ব্জাৰ আেল্লত আৰু 

বব্য়বল ৬:০০ ব্জাৰ বপছত স ান্ কৰা 

• ঋণগ্ৰহীতাৰ আত্মীয়-স্বজন্, ব্নু্ধ-ব্ান্ধৱ ব্া সহকমীসকলক হাৰাশাক্ৰস্ত কৰা 

• ঋণ সলাৱা ব্যক্ৰক্তৰ ন্াম প্ৰকাশ কৰা 

• ঋণগ্ৰহণকাৰী ব্া ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ পবৰয়াল/ সম্পবত্ত/ সুন্ামৰ ক্ষবত কবৰব্কল বহংসা ব্া অন্যান্য 

অন্ুৰূপ উপায় ব্যৱহাৰ ব্া ব্যৱহাৰৰ ভাব্ুবক 

• ঋণ সলাৱাজন্ক ঋণৰ পবৰসৰ ব্া পবৰল্লশাি ন্কৰাৰ পবৰণবতৰ বব্ষল্লয় বব্ভ্ৰান্ত কৰা 

(d) সকাম্পান্ীল্লয় ঋণ আদায়-সম্পকীয় অবভল্লয্ােসমূহৰ সমািান্ৰ ব্াল্লব্ এক বন্বদেি ব্যৱস্থা থাবকব্। এই 

ব্যৱস্থাৰ সবব্ল্লশষ ঋণ বব্তৰণৰ সময়ত ঋণগ্ৰহণকাৰীক প্ৰদান্ কৰা হ’ব্। 

(e) সকাম্পান্ীল্লয় ঋণ আদায়ৰ প্ৰবতবন্বি বন্ল্লয়াে কৰাৰ ব্াল্লব্ য্থায্থ পৰীক্ষণ প্ৰক্ৰিয়া অন্ুসৰণ কবৰব্ 

লাবেব্, বয্ল্লয় অন্যান্য বব্ষয়ৰ লেল্লত ঋণ আদায় প্ৰক্ৰিয়াৰ সসল্লত জবড়ত ব্যক্ৰক্তসকলক সামবৰ ল’ব্। 

সকাম্পান্ীল্লয় বন্ক্ৰিত কবৰব্ সয্ বন্ল্লয়াক্ৰজত ঋণ আদায় প্ৰবতবন্বিসকল্লল সতওঁল্ললাকৰ কম েোৰীসকলৰ 

পূব্ ে ইবতহাস পৰীক্ষণ কবৰব্ লাবেব্, য্’ত আৰক্ষীৰ সতযাপন্ অন্তভুেক্ত হ’ব্। সকাম্পান্ীল্লয় পূব্ ে 

ইবতহাস পুন্ৰ সতযাপন্ৰ আশ্ৰয় সলাৱাৰ সময়সীমাও বসদ্ধান্ত ল’ব্। 

 

 

 

 

 



(f) সকাম্পান্ীল্লয় আদায়ৰ প্ৰক্ৰিয়া আৰম্ভ কৰাৰ সময়ত ঋণগ্ৰহণকাৰীক আদায় প্ৰবতবন্বিৰ সবব্ল্লশষ 

প্ৰদান্ কবৰব্। ঋণ আদায় প্ৰবতবন্বিজল্লন্ সকাম্পান্ী ব্া সংবিি সংস্থাই সতওঁক প্ৰদান্ কৰা পবৰেয় 

পত্ৰৰ সসল্লত সকাম্পান্ীৰ পৰা অহা জান্ন্ী আৰু অন্ুল্লমাদন্ পত্ৰৰ প্ৰবতবলবপও লেত ৰাবিব্। ইয়াৰ 

উপবৰও, ঋণ আদায় প্ৰক্ৰিয়াৰ সময়ত সকাম্পান্ীল্লয় আদায়কাৰী সংস্থাল্লটা সলবন্ কল্লৰ, সতল্লন্ 

সক্ষত্ৰত সকাম্পান্ীল্লয় ঋণগ্ৰহীতাক এই পবৰৱতেন্ৰ বব্ষল্লয় অৱেত কৰাৰ উপবৰও ন্তুন্ ঋণ আদায় 

প্ৰবতবন্বিজল্লন্ও সংবিি জান্ন্ী আৰু অন্ুল্লমাদন্ পত্ৰিন্ সতওঁৰ পবৰেয় পত্ৰৰ সসল্লত লেত ৰাবিব্। 

(g) জান্ন্ী আৰু অন্ুল্লমাদন্ পত্ৰত অন্যান্য প্ৰল্লয়াজন্ীয় তথযৰ লেল্লত ঋণ আদায় সংস্থা আৰু 

সকাম্পান্ীৰ সয্াোল্লয্ােৰ তথযও অন্তভুেক্ত হ’ব্ লাবেব্।  

সকাম্পান্ীল্লয় বন্ল্লয়াক্ৰজত কৰা পুন্ৰুদ্ধাৰ সংস্থাসমূহৰ সশহতীয়া বব্ৱৰণসমূল্লহা সকাম্পান্ীল্লটাৰ 

সৱব্ছাইটত প্ৰকাশ কৰা হ’ব্।. 

 

অবিচ্ছ োগ বনষ্পবত্ত িযৱস্থো 

ন্যায্য ব্যৱহাৰবব্বিত উল্লেি কৰা অবভল্লয্াে বন্ষ্পবত্ত ব্যৱস্থা, বয্ https://hindujaleylandfinance.com/ সৱব্ছাইটত 

উপলব্ধ, কু্ষদ্ৰ বব্ত্ত ঋণ আৰু কু্ষদ্ৰ বব্ত্ত ঋণগ্ৰহীতাসকলৰ সক্ষত্ৰল্লতা সমাল্লন্ প্ৰল্লয্াজয হ'ব্। 

প েচ্ছৱক্ষণ: 

অবভল্লয্াে বন্ৰাময় ব্যৱস্থাল্লক িবৰ ন্যায্য পদ্ধবত সংবহতাৰ মাবন্ েলাৰ পয্ োল্ললােন্া পবৰোলন্াই বন্য়বমতভাল্লৱ 

কবৰব্ আৰু সমল্লয় সমল্লয় পবৰোলন্া সবমবতৰ ওেৰত এক সমবিত প্ৰবতল্লব্দন্ দাবিল কৰা হ’ব্। 

 

এই সংবহতািন্ সশষব্াৰৰ ব্াল্লব্ ২০ সম’,২০২৬ তাবৰল্লি পবৰোলন্া পবৰষল্লদ পয্ োল্ললােন্া কবৰ অন্ুল্লমাদন্ 

জন্াইবছল। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


